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Ordre du jour :  

 

1.  Méditation 

2.  Désignation du bureau de l’AG : président de séance, secrétaire et scrutateurs 

3.  Approbation du procès-verbal de l’assemblée générale du 2 juin 2023  

4.  Rapport moral du président Christian RAUCH 

5.  Rapport du directeur Frédéric GUNTZ 

6.  Rapport d’activités – débat et vote 

7.  Rapports financiers  

• Rapport de l’expert-comptable  

• Rapport du trésorier 

8.  Rapport des réviseurs aux comptes 

9.  Approbation des comptes 2023, quitus au trésorier et au comité 

10.  Affectation du résultat 

11. Approbation des budgets prévisionnels 2024 et 2025  

12. Nomination des réviseurs aux comptes 

13. Cotisations 2025 

14. Election pour le renouvellement du comité : Rainier BALTZ ; René GERBER ; 

Marie-Eve HALLER-DUDICK ; Christine HUSS ; Dominique JENN ; Roland 

STRITTMATTER et Alain WOLFF 

15. Divers 
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Liste des membres 

du comité directeur du CSP 

 

 

M. BALTZ Rainier 
M. GANGLOFF Frédéric, représente l’UEPAL 
M. GERBER René 
Mme HALLER-DUDICK Marie-Eve, représente la SÉMIS 
Mme HOFFET Christiane 
Mme HUSS Christine, secrétaire 
Mme JENN Dominique, représente l’UEPAL 
M. NITSCHKE Frédéric, trésorier 
M. RAUCH Christian, président 
M. STRITTMATTER Roland 
M. WOLFF Alain, représente l’Entraide Protestante de Strasbourg (EPS) 
 

 

Equipe des permanents 

 

Mme ASSADPOUR Farzaneh, Technicienne de l’intervention sociale et familiale-CSP 
Mme BORCK Isabelle, chargée de mission (mise à disposition par l’UEPAL) 
Mme CLASSEN Cathy, Conseillère en économie sociale et familiale – CSP 
Mme DIETSCH Marie-Eve, Vendeuse-évangéliste sur les Marchés/Foires – SÉMIS 
M. GUNTZ Frédéric, Directeur – SÉMIS/CSP 

Mme HAUER Nadia, responsable du CSP (jusqu’en novembre 2023) 
Mme HUFFSCHMIDT Alexandra, Assistante administrative et comptable – SÉMIS/CSP 
Mme KAKOURIDIS Régine, Pasteure, référente théologique – SÉMIS/CSP 
Mme KATZ-BLOCH Miléna, Psychologue clinicienne – CSP 
Mme MULLER Valérie, Assistante de direction – SÉMIS/CSP 

M. LOKIA TULU José, Responsable technique et logistique – SÉMIS/CSP 

Mme PRADELS Lee-Ann, Agent d’accueil à partir de novembre 2023 – SÉMIS/CSP 
M. PRADELS Jean-Luc, Vendeur évangéliste sur les Marchés/Foires – SÉMIS 
Mme TOUDIC Eléana, Agent d’accueil jusqu’en octobre 2023 – SÉMIS/CSP 
Mme YAYA MODIRI Fatou, Agent d’entretien – SÉMIS/CSP 
 

 

RÉSU et communauté de St Nicolas 

 
Mme FAUROUX Sophie, pasteure, animatrice du projet 
Mme AGADE Inmi, directrice de la RÉSU depuis décembre 2023 
M. KAKOURIDIS Stéphane, pasteur de la communauté St Nicolas 
Mme KOEGLER Anne, assistante communautaire de St Nicolas 
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Fiche d’identité de l’association 

 

 

Nom      Centre Social Protestant 

 

Sigle     C.S.P. 

 

Adresse    2 rue Brûlée – 67000 STRASBOURG 
Téléphone    03 88 32 73 11 
E-mail     csp@semis.org 

 

Statut juridique   Association de droit local fondée en 1953 
      Mission reconnue d’utilité publique en 1988 
 

SIRET    778 870 154 000 37 

APE     8899B 

 

Secteur d’activité   Entraide sociale 

 

Public     Personnes majeurs en difficultés sociale, 
      Economiques, relationnelles 
 

Nombres de salariés  2 à temps plein 
      2 à temps partiel 
 

Nombre de bénévoles  45 à l’Armoire Solidaire/ Vestiaire 
      20 à l’aide alimentaire 
      15 à la Pause-Café 
      3 à la Commission Sociale 
      11 au Comité directeur 
      8 à l’accueil 
      2 à l’atelier Bois 
   

 

 

 

 

 

mailto:csp@semis.org
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CHARTE DU CENTRE SOCIAL PROTESTANT 

 

 

 

Au-delà de la satisfaction de ses besoins matériels, 

l’Homme, 

un être appelé à vivre debout et en marche, 

demande à être accueilli, respecté et aimé. 

 

Le CSP accueille des femmes et des hommes 

éprouvés dans leur parcours de vie, 

accablés par des ruptures de sens et de lien vivant. 

 

Lieu d’écoute, 

il privilégie une approche de la personne 

dans sa globalité et sa diversité. 

 

Par son projet social, individuel, collectif et partenarial, 

le CSP veut accompagner la personne, 

dans un esprit de Justice et de Fraternité, 

vers une vie et une espérance nouvelles 

 

 

 

 

Cette charte a été adoptée lors du comité du CSP le 7 octobre 2010, amendée par le 

Comité du 18 novembre 2021. 
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RAPPORT MORAL DU PRESIDENT 

 

 

Comme les millésimes, chaque année à sa couleur, son parfum et son tempérament. 

Sa richesse tient dans la complexité de sa composition et dans les équilibres. Comme 

le vin, il est constitué du soleil, de la terre, du travail et d’une part de chance. Je vous 

propose ma vision des traits marquants de l’année écoulée. 

2023 a d’abord été l’occasion de nous réjouir de 70 ans d’existence du CSP. Cette 

longévité est un signe de maturité et de bonne santé. Elle démontre la pertinence du 

modèle qui mobilise des bénévoles et une équipe permanente pluridisciplinaire de 

professionnels pour mettre en œuvre une forme de solidarité originale qui a pour 

ambition l’accueil inconditionnel et la réponse à un ensemble de besoin fondamentaux 

de l’humain dans toutes ses dimensions : corporelles, psychiques, relationnelles ainsi 

que spirituelles, au-delà de la seule satisfaction des besoins élémentaires. C’est 

également le signe que les besoins auxquels les fondateurs ont voulu répondre ne 

sont pas encore satisfaits. Il semble à l’inverse qu’ils soient en augmentation et que 

seuls les publics changent en fonction des crises nationales ou internationales. Ce 

visage de la misère n’est pourtant pas une figure abstraite mais est constitué 

d’histoires bien concrètes de traversées, d’errances, d’espoirs, de rencontres, de 

luttes, de repos temporaires et fragiles, de quêtes toujours. Ces histoires pourraient 

être les nôtres. Elles ont peut-être été celles de nos aïeux et nous craignons toujours 

qu’elles puissent être celles de nos enfants dans ce monde incertain où les 

bouleversements sont si rapides. 

Les 70 ans ont été un moment important de cette année. Outre un merveilleux moment 

de gaîté grâce à l’investissement de tous les contributeurs, cette soirée était l’occasion 

de remercier ceux qui font vivre et perdurer l’association en apportant leur temps, leur 

compétence, leur énergie, leur sourire, leurs talents. Ils ont également été l’occasion 

de jeter un regard rétrospectif et prospectif sur la longue durée, bien au-delà du bilan 

annuel trop vite dressé dans ces quelques lignes. 

2023 a ensuite été marquée par les suites de la crise énergétique qui, avec une 

inflation élevée ont été les marqueurs importants de cette année avec leurs lots 

d’incertitudes et un déferlement de nouveaux publics précarisés par l’augmentation 

des charges contraintes et des coûts de la consommation. L’impact sur les budgets 

des ménages nous a un temps fait craindre une baisse significative des dons. Cela 

n’a pas été le cas. Nous avons même eu la surprise de bénéficier de deux legs, ce qui 

constitue pour nous, une nouvelle expression de solidarité. Nous éprouvons une 

grande reconnaissance pour ce geste qui prolonge parfois une vie d’engagement et 

de convictions. 

Le sans-abrisme entre dans la banalité de notre paysage urbain presque sans nous 

choquer ni même nous émouvoir. Les bidonvilles s’installent dans la durée en 

suscitant plus d’indignation que de compassion pour des populations que nous 

connaissons si mal et qui sont toujours suspectes de vouloir profiter de facilités 
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administratives. Nous acceptons les mutations de la société tout en refusant les 

formes de misères qui l’accompagnent infailliblement. Il y a encore de l’avenir pour le 

CSP qui reste ouvert sur l’ensemble des réalités qui l’entourent. 

Sur le plan institutionnel, les liens avec la SÉMIS se sont renforcés par 

l’institutionnalisation de bureaux communs depuis 2022 et le développement d’une 

culture commune nouvelle, enrichie de la diversité de nos approches et de la 

complémentarité de nos actions. Une charte commune des bénévoles a notamment 

été élaborée.  

2023 a été l’occasion de coopérations nouvelles avec l’Eglise et les églises. L’Eglise 

en tant qu’institution, tout d’abord, a permis au CSP d’enrichir son équipe par la mise 

à disposition d’une pasteure sur un poste non pastoral. Sa commission des ministères 

a également inscrit notre association comme étape incontournable dans son parcours 

de découverte professionnel en rappelant le rôle essentiel de la diaconie et la 

complémentarité de la parole et du geste dans toute formation pastorale.  

Les églises locales ont également répondu à notre appel de 2023, ce qui nous a 

permis de mieux faire connaître notre action soit à l’occasion de cultes où nous étions 

invités ou par des visites dans nos locaux (consistoires, inspections, 

catéchumènes…). 

L’année s’est également terminée sur plusieurs départs de salariées qui, tout en étant 

une perte considérable, constituent également l’occasion de réorienter les missions 

ainsi que d’apporter de nouveaux regards et de nouvelles énergies pour porter nos 

projets. 

Au titre des perspectives, une loi récente sur le bénévolat pourrait ouvrir de nouvelles 

opportunités pour le CSP et les acteurs de la solidarité pour attirer de nouveaux 

bénévoles et créer de nouveaux liens avec le tissu économique. 

Soyez tous remerciés pour votre soutien et votre engagement tout au long de l’année. 

Je vous souhaite une belle assemblée générale et une longue vie au CSP ! 

 

 

Christian RAUCH 
Président 
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RAPPORT DU DIRECTEUR 

 

La vie n’est pas un long fleuve tranquille dit le fameux dicton. Et c’est en effet le sentiment 

qui m’étreint quand je me retourne pour faire le bilan de l’année 2023 au CSP. 

Chaque jour à la Maison Protestante de la Solidarité, il se passe quelque chose de nouveau; 

il n’y a pas une journée qui ressemble à une autre et finalement… tant mieux ! 

Pour celui ou celle qui apprécie une activité musclée, des surprises organisationnelles, 

passer d’une situation à l’autre en l’espace d’une seconde, rencontrer de nouvelles 

personnes, prendre des décisions dans l’urgence…c’est un vrai bonheur ! Et j’ai la chance 

de le vivre au CSP. 

Dieu merci, je ne suis pas le seul à le partager, les collègues salariés et bénévoles vivent la 

situation au même rythme que moi. 

Travailler dans cette fourmilière où chacun œuvre à ses missions, avec ses compétences et 

son engagement, afin de converger ensemble vers une destinée commune – celle d’aider 

les plus démunis - est revigorant. 

Car je n’oublie pas le principe ultime qui nous unit, l’engagement primordial qui nous fait 

continuer malgré les petits découragements propres à un sacerdoce tel que 

l’accompagnement social. 

Pour toutes ces raisons, l’année 2023 a donc été riche en évènements ; je veux en retenir 

quelques-uns. 

En premier lieu les 70 ans du CSP, qui ont été l’occasion de retracer l’histoire de l’association, 

ses engagements, ses valeurs et de relever l’aide précieuse de tous ses salariés et 

bénévoles. 

Les bénévoles qui ont été à l’honneur, comme tous les ans, lors de la fête en leur hommage, 

donnée par la SÉMIS et le CSP. 

Nous avons eu la joie de saluer des engagements extraordinaires qui se comptent, pour 

certains de nos amis en dizaines d’année et certains sont encore et toujours là, quelle 

inspiration ! 

 

Enfin je voulais également souligner la présence du CSP, là aussi comme tous les ans, dans 

de nombreux évènements solidaires.  

Que ce soit au Village du Partage, à Vivre Noël Ensemble ou à d’autres évènements caritatifs 

Strasbourgeois, le CSP continue sa participation aux dynamiques citoyennes et chrétiennes 

de l’aide et de l’accompagnement au profit de ceux qui en ont le plus besoin ; c’est notre 

fierté. 

Traditionnellement dans ce petit mot, je n’oublie jamais tous les acteurs qui font le CSP et 

animent ses missions sans relâche : merci à vous tous, sympathisants, donateurs, membres 

du comité, salariés et bénévoles, qui permettent à cette belle aventure de se perpétuer. 

Frédéric GUNTZ 

Directeur 
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RAPPORT DE LA PASTEURE 

 

L’année 2023 a été marquée d’une part, par de riches rencontres avec divers acteurs d’Eglise 

qui sont de précieux partenaires et d’autre part, par l’engagement du Centre Social Protestant 

(CSP) dans une démarche Eglise/Association Verte afin de prendre pleinement conscience 

de notre responsabilité au cœur de la Création et de cheminer vers une écologie globale. 

Au service des acteurs de l’Union des Eglises Protestantes d’Alsace et de Lorraine 

➢ Echanges et partages avec les paroisses 

Je suis intervenue lors d’une Assemblée de Consistoire de Mulhouse et dans le cadre de la 

pastorale de l’Inspection de Colmar pour présenter les actions du CSP et sensibiliser aux 

enjeux actuels. 

En fin d’année, les collègues de l’Inspection de Wissembourg se sont déplacés à la Maison 

Protestante de la Solidarité pour partager autour des actions menées dans la maison afin 

d’établir d’éventuels partenariats lors de projets ponctuels. La Cimade et le Casas se sont 

associés à cette rencontre et ont enrichi le partage. 

➢ Formation initiale et permanente des pasteurs 

Accompagnés par la pasteure Claire-Lise Oltz-Meyer, 9 pasteurs en formation initiale sont 

venus à la Maison Protestante de la Solidarité. Cette rencontre a permis aux nouveaux 

collègues de découvrir nos missions et de créer de nouveaux projets locaux. 

Au mois de juin, je suis intervenue dans le cadre de la formation permanente des pasteurs 

de la Communion Protestante Luthéro-Réformée, lors d’un stage à Lille sur la question du 

bénévolat. 
 

➢ Faculté de théologie protestante 

Au courant du mois de juin, nous avons accueilli une étudiante en première année de 

théologie pour un stage de trois semaines. Cet accueil a été source d’enrichissement pour 

les uns et les autres. 
 

➢ EUL 

Suite à une sollicitation de Barbara Siewe, pasteure et secrétaire générale des EUL nous 

sommes allés, avec l’assistante sociale Nadia Hauer, à la rencontre de 36 catéchumènes 

des secteurs de Neuwiller, Barr et Benfeld, pour témoigner et échanger sur le thème du 

« partage ». 

 

Présence pastorale au sein de la Maison Protestante de la Solidarité (MPS) 

➢ Accompagnement spirituel  

Tout au long de l’année, je reste à la disposition des salariés et des bénévoles qui ressentent 

le besoin d’être écoutés dans leurs questionnements et accompagnés spirituellement le cas 

échéant. A travers les méditations qui introduisent les diverses réunions de bénévoles, je 

m’attèle à rappeler le sens de nos actions, à repenser notre vivre ensemble et à encourager 

les uns et les autres dans leur service. 

 

 
 



 
CSP – Rapport d’activité 2023 
 

 AG CSP 17.05.2024  

➢ Bible et Partage 

Les rencontres « Bible et Partage » ouvertes aux salariés, aux bénévoles de la SÉMIS et du 

CSP, et aux partenaires, ont pour objectif d’approfondir notre réflexion et de relire notre 

pratique à la lumière des textes bibliques et de témoins de la foi. Au cours du premier 

semestre, nous avons réfléchi à notre responsabilité écologique à travers les interventions 

de Sarah Foxx, éco-conseillère et ambassadrice de l’Eglise Verte ; Marie-Odile Becker, 

dirigeante de Tryba Energie et adjointe au maire d’Haguenau pour les questions climatiques ; 

Stéphane Lavignotte, pasteur à la Mission Populaire Evangélique et auteur de livre 

« l’écologie, champ de bataille théologique ». Depuis le mois de septembre, notre réflexion 

porte sur la « place des femmes ». Le pasteur bibliste Claude Mourlam nous a introduit dans 

cette thématique. 

 

Autres partenariats 

➢ Gymnase Jean Sturm 

Une fois encore, en binôme avec Nadia Hauer, nous avons accueilli à la MPS, 18 délégués 

à la Solidarité du Gymnase Jean Sturm afin de susciter en eux un élan à monter des projets 

solidaires en faveur des personnes en situation de précarité que nous accueillons tout au 

long de l’année. 
 

➢ Inner Wheel  

L’ONG féminine Inner Wheel, qui vient de fêter ses 100 ans, a soutenu financièrement la 

SÉMIS et le Centre Social Protestant après une présentation de nos actions et de nos défis. 
 

➢ Entrepreneurs et Dirigeants Chrétiens (EDC) 

Mon engagement en tant que conseillère spirituelle d’un groupe EDC à Haguenau se 

poursuit. Le 1er avril, nous avons participé aux Assises Régionales à Hunawihr autour du 

thème « L’éthique du dirigeant chrétien et la raison d’être de l’entreprise à l’épreuve de la 

réalité ». 

 
 

Démarche Eglise/Association Verte 

En début d’année, la SÉMIS et le CSP se sont engagés dans une démarche 

Eglise/Association Verte. L’éco-diagnostic a révélé que nous nous situons au 2ème niveau 

(Cep de Vigne) et a permis de valoriser tout ce que nos associations font déjà en matière 

d’écologie. Un plan d’action a été établi pour l’année à venir qui consiste à poursuivre 

l’amélioration des performances énergétiques de nos bâtiments, mener une politique 

d’achats plus responsable et mettre en place un dispositif de tri des déchets particulièrement 

ceux liés à la distribution alimentaire. 

Je rends grâce pour la richesse des rencontres et des partenariats et prie que nous puissions 

poursuivre nos missions, ancrés dans l’Amour et l’Espérance du Christ. 

 

Régine KAKOURDIS    

Pasteure 
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LE RÔLE DE LA PSYCHOLOGUE 

 

1. Les missions 

 

L’espace Ecoute et Parole 

Durant l’année 2023, j’ai continué mes prises en charge à l’Espace Ecoute et Parole, auprès 

des bénéficiaires demandeurs d’une écoute leur permettant de travailler sur leurs souffrances 

ou difficultés.        

Les demandes les plus importantes ont émané via les travailleurs sociaux de l’Etage, 

association partenaire via l’UPAE, pour la prise en charge de jeunes de 18 à 25 ans, auprès 

duquel je suis mise à disposition pour une permanence hebdomadaire sur place. L’idée est 

qu’après la première rencontre dans un lieu déjà investi par le bénéficiaire et familier pour 

lui, les suivis psychologiques puissent se poursuivre sur place ou au Centre Social 

Protestant.         

Par ailleurs, il y a eu une augmentation des suivis psychologiques via des travailleurs sociaux 

d’autres associations partenaires comme Accueil Sans Frontières, pour beaucoup dans des 

parcours migratoires parsemés de traumatismes, nécessitant une mise en mot et un soutien 

inconditionnel. 

J’ai notamment pu accompagner des femmes dans des difficultés à occuper leur place de 

mère, aux prises avec des situations sociales précaires, pour lesquelles il est important de 

pouvoir exprimer leur vécu et leurs représentations du maternel, pour les remettre au travail, 

et continuer à mobiliser leurs ressources psychiques. 

Globalement, les demandes de personnes ayant fui des conflits ou violences dans leurs pays 

prennent de plus en plus de place dans les accompagnements que nous pouvons proposer. 

 

Les associations partenaires de l’UPAE 

Le partenariat avec le coffee bar, accueil de soirée de l’association Entraide le relais, s’est 

également poursuivi mensuellement, auprès des bénéficiaires. 

J’ai eu l’occasion de revoir des personnes d’une fois à l’autre, avec un lien qui s’est créé au 

fil des rencontres, permettant à certains de dépasser l’appréhension qu’ils pouvaient avoir 

concernant le psychologue, projections parfois imaginaires, qui peuvent tomber une fois que 

la rencontre se fait. 

Ce qui est le cas aussi pour les jeunes pris en charge via l’Etage. 
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L’accompagnement groupal 

Mon intervention dans le cadre de reprises groupales s’est poursuivie auprès des bénévoles 

de la pause-café et des équipes du Centre Social Protestant. 

 

➢ Le groupe de parole de la pause-café 

Le groupe de parole dédié aux bénévoles donnant de leur temps pour accueillir les 

bénéficiaires de la Pause-café, a continué à se réunir mensuellement en salle Haerter de la 

paroisse du Temple-neuf. 

Nous avons pu évoquer ensemble certains éprouvés des bénévoles face à des situations 

conflictuelles ou des ressentis d’impuissance, et avons essayé de nous recentrer sur la 

vocation de ce lieu et le rôle d’accueillant des bénévoles, face à des situations parfois 

extrêmes. 

Nous avons cheminé ensemble sur l’idée que chacun apporte sa spécificité, en lien avec la 

place à laquelle il est reconnu par les personnes qui viennent se poser ou déposer quelque 

chose d’eux-mêmes en ces lieux. 

➢ Dans le cadre des synthèses d’équipes, nous avons pu évoquer des situations difficiles 

pour les salariés, pour beaucoup concernant le positionnement dans la rencontre avec le 

public.  

Il a pu s’agir de questions amenées par les salariés, autour des risques de l’écoute, avec 

l’enjeu de conserver un positionnement permettant de ne pas tomber dans la généralisation 

ou banalisation face à des situations en apparences similaires, qui pourraient souffrir d’une 

distanciation trop forte du professionnel et entrainer un écueil dans la relation, concernant la 

prise en compte de l’histoire et des parcours singuliers de nos bénéficiaires.  

L’équipe a également pu mettre au travail des situations créées par des comportements 

d’agressivité verbale ou physique de la part de certains bénéficiaires. 

La mise en commun des affects créés par ces rencontres impliquant des ressentis 

douloureux chez les professionnels, était nécessaire pour réussir à envisager le vécu associé 

à la lueur d’un éclairage sur le fonctionnement psychique de l’autre et son impact contre-

transférentiel, pour ne pas le vivre de façon trop personnelle et en être affecté. 

 

 

2. Les chiffres 

Suivis en individuel 

 

➢ 114 entretiens ont été réalisés via l’espace Ecoute et Parole. 

➢ 40 entretiens ont pu avoir lieu avec des jeunes via le partenariat avec l’Etage. 
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Activités en groupes 

 

➢ 6 synthèses d’équipes avec les salariés du CSP ont été réalisées au cours de l’année 

2023. 

➢ J’ai pu être présente sur 11 permanences du coffee bar, à l’accueil de soirée de 

l’association Entraide le relais  

➢ 11 groupes de paroles auprès des bénévoles de la pause - café ont pu se tenir de façon 

mensuelle. 

Durant l’année qui s’est écoulée, le travail au Centre Social Protestant et dans les 

associations partenaires, a été confronté à une actualité sociale de plus en plus difficile, 

liée également à des contextes politiques, et les problématiques rencontrées nous ont 

mis face à des réalités qu’il n’est pas toujours aisé d’appréhender avec la distance 

nécessaire. 

 

Le travail du psychologue est donc plus que jamais d’ouvrir un espace pour pouvoir 

penser ces enjeux, du côté du public, mais aussi des bénévoles, ou des professionnels, 

pour envisager l’espace des possibles, avec l’idée que chacun ne peut résoudre les 

problèmes à lui tout seul, mais apporte sa pierre, pour soutenir de sa place celui qui vent 

chercher une main tendue, pour l’aider à rester dans une dynamique de vie, reconnu par 

un autre qui pose un regard bienveillant sur lui.         
 

 

 

Miléna KATZ-BLOCH 

Psychologue clinicienne 
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            LES TRAVAILLEUSES SOCIALES 
 

 

 

L’année 2023 a été, comme pour tous les acteurs de la grande précarité, une période de 

tension. 

Cela n’a échappé à personne, il n’y a jamais eu autant de gens à la rue à Strasbourg. Le 

CSP, en collaboration avec ses partenaires, a cherché à soutenir le plus grand nombre 

possible de bénéficiaires. 

 

La guerre en Ukraine continue à se répercuter sur les prix de l’alimentation et de l’énergie. 

La crise climatique a renforcé l’inflation. Ainsi, la précarité alimentaire, déjà en forte hausse 

en 2022, s'est prolongée en 2023 et nous avons vu les demandes d’aides s’accélérer.  

 

Par ailleurs, l’année 2023 a été marquée par de nombreux changements au sein de l’équipe : 

le départ d’Eléana TOUDIC, agent d’accueil ainsi que celui de Nadia HAUER, assistante 

sociale et responsable du CSP en fin d’année.  

Maëlle STUBER est arrivée pour effectuer son année de service civique au CSP. 

Isabelle BORCK a rejoint l’équipe en tant que chargée de mission pour la SÉMIS et le CSP 

dans le cadre de son stage en autonomie via l’UEPAL. 

 

Grâce à l’engagement de l’équipe du CSP et des bénévoles, ainsi que le soutien des 

collègues de la SÉMIS, les services du CSP continuent à être assurés au mieux. 

 

 

 

Les permanences sociales, les aides financières et le partenariat social 

 
1. Les permanences sociales  

 

L’une des missions, et valeur principale du CSP est l’accueil inconditionnel de tout public et 

la proposition d’une écoute bienveillante et de qualité. 

Pour ce faire, il y a déjà de nombreuses années, les instances décisionnaires du CSP ont 

choisi de confier cette tâche à des travailleurs sociaux diplômés. Cette professionnalisation 

du service apporté permet une approche et un accompagnement social global. 

Jusqu’alors, les permanences sociales se déroulaient les lundis matin et jeudis après-midi, 

sur orientation des partenaires de secteurs mais sans rendez-vous. La demande étant de 

plus en plus forte, nous nous sommes retrouvés avec de très, très, nombreuses personnes 

présentes de nombreuses heures à l’avance devant la MPS. Nous ne pouvions accueillir tout 

le monde. Les personnes devaient régulièrement repartir bredouilles, créant ainsi déception, 

désarroi, colère et parfois violence. 

 

Pour faire face à l’explosion des demandes d’aide et améliorer la qualité de l’accueil des 

bénéficiaires, les permanences sociales du CSP ont été réorganisées. Désormais l’accueil 

se fait uniquement sur rendez-vous. Cela a nettement fait baisser les tensions mais ce 

fonctionnement connait ses limites, il sera revu en 2024. En fin d’année, une permanence 



 
CSP – Rapport d’activité 2023 
 

 AG CSP 17.05.2024  

sociale hebdomadaire a été rajouté, nous n’avons jamais accueilli autant de personnes par 

semaine. 

 

 

La demande principale exprimée par nos bénéficiaires lors des permanences sociales reste 

l’accès à la distribution alimentaire et au vestiaire social. Mais lors de ces entretiens est 

également travaillés : 

- La recherche d’un hébergement d’urgence (nous contactons régulièrement le 115 et 

la veille sociale) 

- L’obtention d’une « petite » aide financière (photos d’identité, sorties scolaires, achats 

de médicaments en pharmacie, …) 

- La mise en relation avec des partenaires extérieurs dans les domaines de la scolarité, 

de la santé, des démarches de régularisation, … 

- Plus ponctuellement, pour quelques personnes en situation régulières et du droit 

commun, un accompagnement social global et budgétaire peut être proposé pour 

quelques mois dans l’attente d’un relais par un travailleur social de secteur ou 

spécialisé. 

 

En 2023, 914 entretiens ont été réalisés et 204 nouvelles familles accueillies.  

 

2. Les aides financières  

En 2023, la commission sociale du CSP (qui se réunit une fois par mois et est composée du 

travailleur social du CSP et de 3 bénévoles) a accordé pour 10 261 € d’aides financières 

(logement, énergie, santé, fournitures scolaires, etc.) contre 7 813 € en 2022. Cela s’explique 

par le contexte économique de plus en plus difficile pour tous. 

Nous avons été sollicités principalement pour des aides concernant le paiement du loyer, 

des activités extra-scolaires ou de crèche, des frais de santé (lunettes principalement) et 

pour des factures d’énergies. 

Beaucoup des demandes concernaient des co-financements avec nos autres partenaires du 

monde caritatif (CARITAS, Secours Populaire et Croix Rouge). 

 

 

Loyer
22%

Scolarité/crèche/
périscolaire

12%

Santé
22%

Energies
21%

Autres
23%

2023
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Evolution des dernières années : 

 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Montant 
demandé 

15 778 € 15 162 € 14 538 € 12 325 € 14 936 € 11 141 € 7 305 € 12 013 € 14 198 € 

Montant 
accordé 

13 327 € 11 034 € 9 722 € 7 451 € 9 718 € 4 459 € 5 185 € 7 813 € 10 261 € 

 

 

En parallèle, le CSP est toujours membre de la CCAFI (Cellule de Coordination des Aides 

Financières Individuelles). Une fois par mois nous nous réunissons (Ville de Strasbourg, 

CAF, FSL, CEA, CPAM, CARITAS, Secours Populaire, Croix Rouge et CSP) afin de pouvoir, 

collectivement, soutenir financièrement des ménages avec de lourdes dettes. 

 

 

3. Le partenariat social  

 

De nombreuses démarches inter associatives et collectives sur la précarité se sont 

succédées à Strasbourg depuis plusieurs années. Dans leur continuité, un groupe 

représentatif d’acteurs du secteur s'est réuni plusieurs fois en 2022 pour structurer et 

pérenniser son organisation. Nous avons abouti au projet de création du Collectif contre la 

précarité Strasbourg-Eurométropole, basé sur une charte fondatrice permettant de relier ses 

membres de manière souple. Le CSP est fier d’avoir collaboré au lancement de ce collectif 

et d’en être signataire depuis mai 2023. Collectivement notre voix est plus forte ! 

 

Fin 2023, le CSP a également été à l’initiative d’un groupe de travail avec les principaux 

« caritatifs » de Strasbourg (CSP, Croix Rouge, CARITAS et Secours Populaire). Nos 

associations sont de celles qui sont le plus souvent sollicitées pour des demandes d’aides. 

Et nous y répondons suivant nos capacités, mais aussi nos philosophies propres. 

Il y a pourtant de nombreux sujets sur lesquels il est nécessaire de resserrer notre partenariat 

afin de faciliter le parcours de nos bénéficiaires. Nous réfléchissons donc à une manière 

commune de traiter certaines demandes, voir même de mutualiser certaines de nos 

pratiques. 

 

 

L’Espace Écoute et Parole 

 

Miléna KATZ-BLOCH, la psychologue clinicienne, a continué ses prises en charge à l’Espace 

Ecoute et Parole, auprès des bénéficiaires demandeurs, leur permettant de travailler sur 

leurs souffrances ou difficultés. (Cf son texte en page 12.  Merci à elle pour cet écrit !) 
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L’aide alimentaire et les kits d’hygiène 

 

L’aide alimentaire constitue la majeure partie des aides attribuées par le CSP. Cette année, 

3 337 colis alimentaires et 767 colis d’hygiène ont été accordés. 

Le nombre de colis alimentaires distribués en 2023 a augmenté de 10% par rapport à l’année 

2022. En revanche les livraisons de la Banque Alimentaire ont baissé de 14,2% réduisant 

ainsi le volume des colis confectionnés. 

 

En dépit du contexte d’approvisionnement tendu, le CSP a reçu une subvention du ministère 

des Solidarités au titre du programme « Mieux manger pour tous » nous permettant d’assurer 

la qualité de nos colis alimentaires (fruits, légumes, légumineuses). 

 

L’équipe de l’aide alimentaire, composée d’une dizaine de bénévoles réguliers, se montre 

toujours aussi efficace et disponible. Leur travail va au-delà de la simple préparation de colis ; 

ils doivent pouvoir gérer les différentes contraintes des familles : restrictions alimentaires, 

impossibilité de cuisiner ou de conserver les produits frais, méconnaissance de certains 

produits… 

 

Grâce aux produits collectés par l’Agence du Don en Nature dont nous avons bénéficié à un 

prix réduit et grâce aux dons de particuliers, nous avons pu augmenter le nombre de kits 

d’hygiène distribués par rapport à l’année 2022 de 12,8%. 

 

 

 

 

L’Armoire Solidaire et le Vestiaire Social 

 

Acteur local de l’économie circulaire, sociale et solidaire, le CSP s’attache à proposer aux 

clients de sa boutique de seconde main et aux bénéficiaires du Vestiaire Social des 

vêtements de qualité à petits prix. Tout au long de l’année, l’accès à l’Armoire Solidaire et le 

Vestiaire Social a été assuré grâce à l’engagement fidèle des équipes de bénévoles au tri et 

à la vente des vêtements. 

 

L’Armoire Solidaire 

Notre boutique solidaire est une de nos sources de revenus importante. Grace aux dons de 

vêtements que nous recevons tout au long de l’année et à nos superbes équipes de 

bénévoles de tri, les rayons de l’Armoire Solidaire sont toujours bien fournis. 

Après avoir retrouvé le niveau d’avant la crise du COVID-19, les ventes de l’Armoire Solidaire 

ont reculé en 2023 de 4% par rapport à l’année 2022. Nous avons enregistré un chiffre 

d’affaires de 31 521,34 € pour l’année. Pourtant, le marché de la seconde main vestimentaire 

en France reste porteur, nous ne doutons pas de pouvoir relancer les ventes ! 

 

Vestiaire Social 

L’accès au Vestiaire Social des bénéficiaires est accordé sur orientation préalable d'un(e) 

travailleur(euse) social(e) de secteur ou par Cathy CLASSEN à l’issue d’un entretien social. 
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En 2023, 505 foyers ont pu bénéficier d’un accès au vestiaire social, soit 169 de plus qu’en 

2022. 

Face aux nouvelles réalités de terrain, de nouvelles mesures ont été prises afin de privilégier 

les stocks de vêtements et de linge de maison pour le public du vestiaire plutôt que pour les 

ventes de l’Armoire. En effet, en « hébergement » précaire (squat, tente…) le linge se garde 

moins longtemps en raison des conditions de stockage, de l’humidité, des démantèlements 

de campements… Ce public peut donc avoir besoin de renouveler son vestiaire ou son linge 

de « lit » plus régulièrement. 

Nos bénévoles, toujours investis et conscients des besoins, ont immédiatement acceptés de 

mettre de côté vêtements chauds, pulls, couvertures et autres pour le public en grande 

précarité. 

 

 

 

Les ateliers participatifs et la Pause-Café 

 

 

 
Démarches administratives éreintantes et parfois 
décourageantes, incertitude du lendemain, problèmes de santé, 
stress, isolement, sont autant de facteurs qui peuvent contribuer 
à un réel          mal-être. Les ateliers participatifs sont donc 
l’occasion pour les bénéficiaires de sortir, pour quelques heures, 
d’un quotidien souvent difficile.  
Un autre objectif vise à permettre une pratique de la langue 
française par le biais d'échanges entre francophones et 
personnes en apprentissage du français. Une règle de bon 
fonctionnement pas toujours facile à faire respecter, mais on s’y 
tient ! 
Enfin, nous souhaitons valoriser les participants en leur 
permettant de partager avec d’autres leurs savoirs et savoir-faire.  
 
 
 

 
 
 
 
Les ateliers de cuisine et de couture animés par 
Farzaneh ASSADPOUR sont toujours appréciés par 
les bénéficiaires. Nous avons cependant du mal à 
renouveler les équipes de participant(e)s. Mais grâce 
à un noyau dur toujours fidèle, ces ateliers participatifs 
continuent à rimer avec « vivre ensemble » 
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L’atelier bredeles a repris début octobre et il a envahie 
la Maison Protestante de Solidarité d’une délicieuse 
odeur. Une grande partie a été vendue par les élèves 
du Gymnase Jean Sturm au bénéfice du CSP. La vente 
au Village du Partage a également connu un franc 
succès. 
Le reste des gâteaux a été utilisé pour garnir les paniers 

de Noël pour nos bénéficiaires. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’atelier bois s’est poursuivi en 2023. Les participants y remettent en état du petit mobilier en 

vue de leur vente au profit du CSP. Au printemps l’équipe est venue travailler au soleil dans 

notre patio afin d’aménager ce dernier. 

L’atelier a malheureusement dut être stoppé en fin d’année, faute de bénéficiaires, mais il 

reprendra en 2024. 
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La Pause-Café a retrouvé son niveau de fréquentation d'avant Covid. Une trentaine de 

personnes viennent régulièrement les lundis après-midi afin de profiter d’un lieu convivial, 

d’une petite collation mais surtout d’une écoute bienveillante grâce à une équipe de 

bénévoles engagés. L’année 2023 a été marqué par une demande de plus en plus forte et 

un nouveau constat : beaucoup de personnes y 

viennent car elles ont faim. Le but premier de Pause-

Café est de proposer un temps de « pause » et 

d’écoute, accompagné d’une petite collation. La 

demande devient autre. Comment y répondre ? Avons-

nous obligation à y répondre ? Ces sujets sont en 

réflexion avec les bénévoles pour l’année 2024 et le 

projet va être réécrit.  

 

 

Les temps forts 

 

Les sorties cinéma et la visite du TNS 

En 2023, le CSP a souhaité reprendre son adhésion (stoppée depuis quelques années) à 

l’association « TÔT ou T’ART ». Faute de temps, seules deux sorties au cinéma ont été 

organisées mais elles ont été fortement appréciées !  

Nous avons pu profiter de leur « ronde des livres » (50 livres gratuits par mois) et ainsi 

alimenter notre boite aux livres ce qui s’est révélé être un franc succès. 

Nous avons également mis en place un tout nouveau partenariat avec le TNS et avons ainsi 

pu bénéficier d’une visite et de plusieurs spectacles. 

Grace à ses partenariats, au moment où j’écris ses lignes, je peux déjà vous dire que l’année 

2024 sera riche en très beaux projets culturels… 

 

Sorties sport  

Grâce à la ville de Strasbourg nous avons pu bénéficier d’entrées gratuites pour le water-

polo et le hockey sur glace. Nos bénéficiaires ont beaucoup apprécié. 

 

 

La fête des bénévoles 

Comme chaque année nous avons eu à cœur de prendre 

une journée pour chouchouter nos bénévoles afin de les 

remercier pour leur engagement à nos côtés tout au long de 

l’année.  

Cette année nous avons visité la Chapelle de la Rencontre 

avant de nous rendre à la RÉSU au Neuhof pour partager un 

bon repas et un magnifique gâteau célébrant les 70 ans du 

CSP. A cette occasion nous avons remis des diplômes à nos 

bénévoles engagés depuis plus de 20 ans. Bravo et merci à 

eux ! 
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Les 70 ans du CSP 

La fête des 70 ans du CSP a été l’occasion de nous souvenir de 

notre histoire. Ce fut une soirée riche de sourires, de rencontres, 

de remerciements et de promesses pour, ensemble, continuer à 

écrire les pages d’un nouveau chapitre. 

MERCI à Nodar pour les magnifiques photos qui ont été mises 

en vente au profit du CSP 

MERCI aussi à Henriette pour les textes des saynètes 

(témoignages) et de la chanson (Nadia),  

MERCI aux bénéficiaires qui ont témoigné 

MERCI aux musiciens pour l’ambiance 

MERCI au Ciarus pour son accueil et le buffet 

MERCI à tous ceux qui nous soutiennent au quotidien et depuis 

tant d’années. 

 

 

 

La fête de Noël 

C'est dans une ambiance chaleureuse et joyeuse que nous avons 

fêté Noël avec les bénéficiaires du CSP.  

Nous avons à nouveau été témoins du sens profond de Noël : 

Noël, fête du partage et de la solidarité. En effet, c’est grâce aux 

dons généreux de paroissiens que nous avons pu offrir à toutes 

ces familles de beaux cadeaux. 

Les familles se sont retrouvées autour d'un goûter de Noël, des 

bredeles, des mandarines et du chocolat chaud, qui ont régalé tout 

le monde. En attendant le Père Noël, nous (et surtout Doris, notre 

bénévole de choc !) avons proposé des animations aux enfants.  

Enfin, à l’aide de la mobilisation de nos bénévoles de l’équipe de 

l’aide alimentaire, toutes les familles sont reparties avec un colis 

pour se confectionner un repas de fête. 

 

 

 

 

 

La présence au Village du Partage 

Une fois de plus, nos bénévoles ont 

répondu présents et ont contribué à faire 

connaître le CSP et ses actions auprès des 

nombreux curieux grâce à la vente de 

bredeles au Village du Partage du Marché 

de Noël, dans un chalet mis à disposition 

par la Ville. 
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Projets 2024 

 

Les projets du CSP pour 2024 sont nombreux : 

 

Il s’agira dans un premier temps de stabiliser les forces vives de l’équipe grâce aux futurs 

recrutements. 

 

Nous avons à cœur de développer des actions et des sorties culturelles grâce à nos 

partenariats. 

 

Nous allons déployer, en partenariat avec le Home Protestant, le projet « Règles du JE » qui 

lutte contre la précarité menstruelle  

 

En collaboration avec la SÉMIS, nous souhaitons continuer à développer nos liens avec les 

paroisses. Nous souhaitons notamment relancer le projet des « Veilleurs de la solidarité ». 

 

L’année 2024 s’annonce donc riche en changements et en enjeux, mais toujours avec pour 

seule priorité : l’accueil inconditionnel des plus démunis. 

 

 

 

 Cathy CLASSEN 

 Conseillère en économie sociale et familiale 
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L’AGENT D’ACCUEIL 

 

 

 
L’accueil se partage entre les quatre associations présentes dans la Maison Protestante 

de Solidarité (MPS).  

Le CASAS et la Cimade font chacune deux demi-journées, le CSP qui a beaucoup plus 

d’activités prend en charge les 6 autres. Et c’est avec une équipe de 8 bénévoles que 

l’agent d’accueil travaille. Tous sont formés sur les diverses activités des 4 associations. 

Leur rôle est très important car ils sont avec l’agent d’accueil le premier visage de la MPS. 

 

Beaucoup d’activités dont les permanences sociales se font sur rendez-vous, ce qui a le 

mérite d’atténuer les tensions. Les bénévoles accueillent les bénéficiaires et les dirigent 

vers l’association concernée.  

Pour tous ceux et celles qui viennent et qui n’ont pas de rendez-vous, les bénévoles 

prennent le temps de discuter avec eux afin de comprendre leur demande et les rediriger 

vers l’une ou l’autre association en interne ou en externe. D’où l’importance de bien 

connaître les 4 associations de la MPS et le monde associatif en général. Différents 

guides, en différentes langues, très pratiques, sont à la disposition de tous. 

 

Le CSP est l’association qui a le plus d’activités dans la MPS à savoir l’Armoire Solidaire, 

le Vestiaire, la distribution alimentaire, les permanences, les rendez-vous avec la 

psychologue. Il s’agit donc d’accueillir tout le monde, de les guider et parfois de les faire 

patienter.  

 

La SÉMIS est, entre autres, connue pour ces ventes. Ces ventes se préparent par des 

bénévoles et ne peuvent se faire que grâce aux dons de livres et d’objets en tout genre 

qui sont déposés à l’accueil. Là encore le rôle de l’agent d’accueil est primordial. Il faut 

aider, porter, guider, écouter aussi, le tout avec le sourire. 

 

 

 

        Eléana TOUDIC 

Agent d’accueil 

 

Valérie MULLER 

Assistante de direction 
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Rapport financier 

2023 
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RAPPORT DE L’EXPERT-COMPTABLE 
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RAPPORT DU TRESORIER 
 
 
 
 
 
 

2023 se solde par un excédent de 31 622 € que je propose d'affecter au report à 
nouveau. 

 
 

Pour cette première année je voudrais surtout mettre en évidence le soutien continuel 
et constant des collectivités locales, ville de Strasbourg, Collectivités Européenne 
d'Alsace et les organismes partenaires SÉMIS et UEPAL. 
Les paroisses, les particuliers, les entreprises n'ont pas été en reste. 

 
 

D'autres donateurs et un legs ont complété les ressources du Centre Social 
Protestant. Les particuliers cette année ont été particulièrement généreux pour un 
montant de 78 855 €. 

 
 

C'est indiqué au bilan mais je tiens à remercier spécialement les bénévoles. 
Sans leur présence régulière rien ne pourrait se faire. Leur action constante permet 
notre intervention auprès des personnes que nous soutenons. 

 
 

J’espère que l'aide des collectivités, des bénévoles et des partenaires se poursuivra 
dans les années à venir pour que nous puissions continuer à mener notre mission 
avec confiance et efficacité. 

 

 

 

 

Frédéric NITSCHKE 

Trésorier 
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RESULTATS 2023 – BUDGETS 2024-2025 
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Annexe  

70 ans  
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Texte de Henriette BRONNENKANT 

 

 

Je m’appelle CSP 

J’ai 70 ans, une nouvelle tête 

Et pas prêt pour la retraite 

Directeur, Président, Comité, 

Bénévoles, Salariés 

Forment mon corps requinqué. 

Depuis quelques années, 

Je suis en coloc rue Brûlée 

Pas que la rue de l’Ail sentait mauvais, 

Mais ici, j’ai une cour, un ascenseur, 

Une cave, une salle Haerter. 

J’habite le carré d’or 

Sans rouler dessus, je le déplore. 

Je suis riche d’amis 

Comme certains l’ont écrit 

Je vis de dons uniquement 

En nature et bien sûr en argent. 

Mais je dépense tout, pas pour moi, 

Mais pour ceux qui ont faim et froid 

Je ne suis pas seul à soulager les malheurs 

D’autres aussi ont beaucoup de cœur 

Certains promettent même le paradis 

Pour les bénis et les maudits. 

Parfois quand je suis en carence 

Je prends une dose de BTR 

Bienveillance, tolérance, résilience 

Un remède pas cher. 

Je redeviens alors l’apôtre 

D’un certain Jésus Christ qui nous a dit 

« Aimez-vous les uns les autres comme je vous ai aimés ». 

Notre pasteure est là pour nous le rappeler. 

Et comme le dit notre ami José 

Ici il n’y a pas d’étranger 

Ah j’oubliais ! 

Je vis chez ma mère la SEMIS 

Une sacrée miss la SEMIS, 

Si je vais dans ses traces, j’ai de l’avenir, 

Elle a 174 ans, ce n’est pas peu dire. 
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FABRICE 
 

 

 

Je m’appelle Fabrice. Je suis camerounais. J’ai quitté ma fiancée, mon fils, ma mère, 

toute ma famille en leur promettant une vie meilleure.  La corruption, la pauvreté, le 

manque de soin pour les malades, l’épidémie de choléra ont pesé sur ma décision. Quand 

je suis parti mon fils avait 3 ans.  J’ai traversé le désert, j’ai traversé la mer. J’ai failli 

mordre la poussière, mourir égorgé, noyé. J’ai passé par le Maroc, l’Espagne, 

l’Allemagne. J’ai mis 2 ans pour arriver à Strasbourg où je suis tombé en dépression, et 

n’ai pas pu entreprendre les démarches auprès de la Cimade. J’étais bloqué. Après 

quelque temps, j’ai fait une première demande de titre de séjour pour raison médicale 

mais on m’a répondu avec une obligation de quitter le territoire. Comme un criminel j’ai 

dû me cacher pour ne pas être renvoyé dans mon pays et avoir risqué ma vie pour rien. 

Un ami m’a suggéré de m’inscrire au bénévolat pour avoir un but dans ma nouvelle vie 

et présenter un nouveau dossier après 5 ans de présence sur le territoire français. Je me 

suis inscrit à France Bénévolat. Seul le CSP m’a contacté. J’ai trouvé ici des visages 

accueillants, des paroles de consolation, une aide financière. Vous ne pouvez imaginer 

combien ça coûte d’être réfugié. Pour téléphoner au 115 pour l’hébergement, il faut un 

portable, pour chercher de quoi manger, il faut une carte Badgéo, pour faire un recours 

au Tribunal Administratif il faut un avocat. Pour les papiers, il faut un timbre fiscal, pour 

passer l’examen de français indispensable pour obtenir un titre de séjour de 10 ans, il 

faut payer 150 euros à l’Alliance Française. Le CSP m’a soutenu chaque fois que j’avais 

besoin de lui. Merci. Et puis je me suis à nouveau senti utile grâce au bénévolat à 

l’Armoire Solidaire. J’ai rencontré au CSP les personnes qui m’ont donné envie de me 

battre. J’ai obtenu une promesse d’embauche qui est le sésame pour obtenir un titre de 

séjour. Aujourd’hui je travaille, j’ai des papiers, j’ai un logement social. J’ai enfin pu 

retourner au pays pour épouser la mère de mon fils. Mon 

fils a 15 ans. J’ai fait une demande de regroupement 

familial. Je dois tout cela au CSP. MERCI ! MERCI au 

CSP et à toutes ces personnes qui m’ont fait du bien. Que 

Dieu les bénisse.  

 
 

 

Quelques témoignages… 
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NANA 

Je m’appelle Nana et je suis géorgienne. Avec mon mari, mon fils âgé de 19 ans et ma fille de 13 ans, 

nous sommes arrivés en France en 2009. Accueillis par ma sœur qui nous a hébergé pendant 3 mois, 

nous avons fait les premières démarches auprès de CASAS. C’est à l’hôtel Eden que nous avons été 

logés. J’ai inscrit mon fils à l’université et ma fille au collège Louis Pasteur. L’inscription pour mon 

fils a coûté 3000 euros. CASAS m’a envoyé au CSP pour une aide financière. Je peux dire que c’est 

grâce au CSP que mon fils a pu continuer ses études.  

Au CSP l’assistante sociale Pascale m’a également donné des bons pour un colis alimentaire. Je me 

souviens de notre premier Noël et du repas préparé par Farzaneh. L’ambiance était plus que 

chaleureuse, nous avons eu des cadeaux et j’ai fait la connaissance de toute l’équipe. J’ai eu envie de 

faire partie de cette équipe. J’avais quitté mon pays, ma famille, j’étais déracinée et c’est ici au CSP 

que j’ai trouvé une seconde famille. J’ai intégré tour à tour les ateliers couture (nous avons 

confectionné les fameux tabliers noirs avec l’inscription CSP), puis le vestiaire, l’aide alimentaire, 

l’atelier cuisine. J’ai participé au Grand Bazar et j’ai même servi de traductrice occasionnelle auprès 

de Pascale. Je parle 5 langues et j’ai un diplôme bac + 5 dans le commerce. J’ai voulu motiver mes 

enfants et mon mari pour l’apprentissage du français comme le faisait Farzaneh dans nos ateliers en 

nous interdisant de parler géorgien entre compatriotes. Grâce à l’application « audible » de mon 

téléphone, nous avons écouté en famille la lecture de 14 livres en français puis discuté entre nous du 

contenu. Mon livre préféré est « Les Misérables » de Victor HUGO. J’ai aussi interdit aux enfants 

d’utiliser une calculatrice pour qu’ils connaissent les chiffres en français. Je les ai emmenés visiter les 

musées, la cathédrale, le Mont St Odile pour leur faire découvrir la culture française et régionale.  

A l’hôtel Eden, nous logions dans une chambre au 5ème étage.  Il faisait chaud, pas de frigo pour 

rafraîchir les boissons. J’ai ouvert la fenêtre et posé les boissons sur le rebord. Mon mari a voulu se 

servir et a fait tomber les bouteilles du 5ème étage. Dans la cour le patron de l’hôtel était en train de 

fumer une cigarette. En entendant le fracas il a cru à un attentat. Il a évité de justesse une bouteille. 

Nous sommes descendus immédiatement pour nous excuser et avons sympathisé avec le patron. Il 

nous a invité dans sa famille et nous avons bavardé. Il nous a fait une promesse d’embauche pour moi 

et mon mari. En 2013, J’avais tous les documents nécessaires pour que la Cimade puisse établir notre 

demande de titre de séjour. Un mois après le dépôt du dossier, j’ai reçu une lettre recommandée de la 

préfecture. On m’avait dit que la préfecture ne répondait jamais avant 3 mois. J’ai téléphoné à mon 

mari pour lui lire le contenu de la lettre. J’ai ouvert l’enveloppe et j’ai lu : « Veuillez-vous présenter à 

la préfecture avec 5 photos d’identité » J’étais dans un état de choc, comme paralysée. Grâce à mes 

engagements de bénévole, les bons résultats scolaires de mes enfants et quelques bouteilles tombées 

du 5ème étage, enfin je veux dire aux promesses d’embauche, nous avions obtenu notre titre de séjour. 

J’ai pu travailler. Après l’hôtel, j’ai été auxiliaire de vie, puis aide-soignante. CASAS s’est porté garant 

pour que nous puissions habiter un F2. Malheureusement toute ma famille a eu le Covid et nous avons 

été très malades, surtout mon mari qui est asthmatique et n’arrivait plus à respirer. Aujourd’hui je suis 

caissière. Je retourne en Géorgie de temps en temps. J’ai remarqué que je ne comprends plus l’humour 

géorgien et que je préfère l’humour français. Est-ce un signe que je suis vraiment intégrée ? Je n’ai 

jamais rompu le contact avec le CSP et si nous avons des projets de vie aujourd’hui c’est grâce à notre 

famille du CSP. Je ne l’oublierai jamais. Merci à tous. 
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DERRIERE LA PORTE 
 

 

 

J’ai décidé, ce soir, de vous permettre de pousser un peu la porte de mon bureau. Car oui, 

c’est bien vrai, Nadia et moi-même passons beaucoup de temps dans nos bureaux…. 

 

J’ai envie de vous présenter Alia. Elle a une trentaine d’années. Dans ses bras il y a un 

nourrisson de trois semaines. Alia est complètement perdue, déboussolée. Elle a du mal à se 

faire comprendre et ne se repère pas du tout dans Strasbourg. Pourtant Alia est arrivée à 

Strasbourg il y a déjà 5 ans. Elle est venue rejoindre un homme dont elle est amoureuse. Elle 

n’est jamais sortie de chez lui. Elle n’a jamais rencontré personne en France. Il y a trois 

semaines elle a accouché. Il y a trois jours IL l’a mise dehors avec le bébé. Elle a passé les 

deux dernières nuits dans la rue. Nous sommes au mois de décembre. 

 

Je voudrais également vous parler d’Anton. Il a 9 ans et un sourire tellement grand que j’ai 

cru qu’il allait réussir à pousser les murs de mon bureau. Je pensais qu’il venait avec sa 

maman et sa petite sœur. Mais en fait non. Quand je lui demande qui il est, il me répond 

avec beaucoup de fierté « Je suis le traducteur ! ». Anton a 9 ans, il dort depuis 3 mois à la 

rue avec sa famille suite à leur fin de prise en charge en CADA. Il m’explique que c’est « un 

peu » difficile car ils n’ont même pas de tente pour se mettre à l’abri. Ce sont les vacances 

d’avril, mon fils est chez ses grands-parents et doit aller au cinéma dans l’après-midi. Anton 

lui, passe ses vacances à accompagner des compatriotes dans leurs démarches 

administratives. Et il me dit que « c’est normal ». 

 

Je vous présente Elias. Il a dû fuir l’Afrique alors qu’il était encore mineur. Il a traversé 

plusieurs pays dans des conditions qu’il n’ose même pas nommer. Plusieurs de ses amis sont 

morts en chemin, d’autres ont été torturés et violés sous ses yeux. Il a une pudeur 

l’empêchant de témoigner de ce que lui a vécu. Arrivé en France il a immédiatement été pris 

en charge par l’Aide Sociale à l’Enfance. Pendant presque deux ans il a eu trop d’éducateurs 

et de psychologues. Il était en foyer, c’était la galère. Et puis un matin de juillet il a eu 18 

ans. Le lendemain il passait sa première nuit à la rue. Il n’avait plus d’hébergement, plus 

d’éducateur, plus de psychologue. Bienvenue dans la majorité ! Il n’a jamais réussi à 

comprendre ce système, à l’accepter, à refaire confiance. Ça fait 5 ans qu’il dort dehors. 

 

Alors ce soir, je tiens à vous dire un énorme merci. Car grâce à vous tous, de par votre 

implication à nos côtés, vous nous permettez d’aider un peu Alia, Anton, Elias et tous les 

autres. Merci ! 

Cathy 
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1985 : Adhésion à la 
Banque Alimentaire 

 

1955 à 1978 : Centre 
d’hébergement pour femmes 

1948 : Création du 
Centre Social 
Protestant 

1953 : Statuts 
inscrits au TC de 
Strasbourg 

1948 – 1964 : Local au 
 16 rue de l’ail, Strasbourg 

1964 – 1984 : Local au 7 rue Finkmatt 
avant de retourner au 16 rue de l’ail 

 

Histoire du Centre Social Protestant 
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1993 : Création de l’Armoire 
Solidaire 

Janvier 1995 : Création de 
l’espace Écoute et Parole 

Création de la Pause-Café 

2015 : Déménagement des 
locaux : 2 rue Brûlée, Strasbourg 

1988 : Mission reconnue 
d’utilité publique 

1984 – 2015 : 16 rue de l’ail  
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Ma plus belle histoire d’amour c’est vous 
 

 

Du plus loin que me reviennent 

Les souvenirs d’ma vie ancienne 

C’est fou je me souviens de vous 

Pour soulager la misère 

L’amour n’a pas de frontière 

   C’est bien notre devise à nous. 

Donateurs et donatrices 

Protestants pour la justice 

Etes toujours au rendez-vous 

Du plus loin qu’il m’en souvienne 

Votre main est dans la mienne, 

Ma plus belle histoire d’amour c’est vous. 

 

Bénévoles, bénéficiaires, 

Salariés et vacataires, 

Avez écrit les pages de notre histoire à nous 

Et j’ai gardé en mémoire 

Ceux qui ont bien voulu croire 

Que l’amour est plus fort que tout 

Et si aujourd’hui j’existe 

C’est grâce à tous ces artistes 

Artist’ du service avant tout. 

Et je suis venu vous dire 

Ô combien je vous admire 

Ma plus belle histoire d’amour c’est vous 

 

Sur la longue route 

Qui mène jusqu’à vous 

J’ai parfois des doutes 

Mais jamais de vous 

J’ai parfois voulu prendre 

Les jambes à mon cou 

Mais grâce à tous mes membres 

Je tiens bien debout. 

 

C’est en ce jour de septembre 

Que vous êtes venu m’attendre 
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Vous êtes encore au rendez-vous 

Et je viens encore vous dire 

Ô combien je vous admire 

De tenir encore le coup 

De n’avoir plié bagage 

De continuer le partage 

Et d’être au service de nous 

Et je veux encor’ vous dire 

Ma plus belle histoire d’amour c’est vous. 

 

C’est en ce jour de septembre 

Que vous êtes venu m’attendre 

Vous êtes bien au rendez-vous 

Et je viens encore vous dire 

Ô combien je vous admire 

De toujours tenir le coup 

De n’avoir plié bagage 

De continuer le partage 

Et vous remercier de vous 

Et je veux encore vous dire 

Ô combien de je vous admire 

Ma plus belle histoire d’amour c’est vous. 

 

Ma plus belle histoire d’amour… c’est vous. 
 
 
 
 
 
 

Henriette et Hélène BRONNENKANT 
D’après Barbara 

 
Chanson interprétée par Nadia HAUER 

 

 

 

 

 


